Regulamin swiadczenia ustug

§1.

§2.

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng okresla zakres i warunki dokonywania
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej https://grzegorzstawarz.pl oraz
dokonywania za nie zapfaty:

Definicje:

1) Cennik — cennik wizyt, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2) Pacjent — osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce w celu rezerwacji i zaptaty za wizyte,

3) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug, udostepniony nieodptatnie na stronie
https://grzegorzstawarz.pl w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydruk, tak
aby umozliwi¢ swobodne zapoznanie sie z jego postanowieniami przed ich akceptacjg,

4) Strona internetowa — strona Ustugodawcy, stuzgca do rezerwacji terminu wizyt, a takze
dokonywania za nie zaptaty, dostepna pod adresem https://grzegorzstawarz.pl,

5) Ustuga — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce, polegajagca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwo$ci umawiania i rezerwacji terminu wizyty oraz dokonywania za nie zaptaty drogg
elektroniczng,

6) Ustugodawca — Grzegorz Stawarz prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Manus-
Zdrowie Grzegorz Stawarz, ul. tomzynska 39/2, 71-878 Szczecin, NIP 8191233439, REGON
690436510,
adres e-mail do kontaktu: kontakt@grzegorzstawarz.pl, tel.: 602462409.

Aby méc korzystac z Ustugi, nalezy zapozna¢ sie dokfadnie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowac

jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywajg sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym

przy rezerwacji terminu. Warunki $wiadczenia pozostatych ustug nie sg objete Regulaminem.

Sposadb korzystania ze Swiadczonych ustug i optaty

Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,,Umow wizyte”.

Pacjent rezerwujacy wizyte zobowigzany jest:

1) uzupetni¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

2) uisci¢ zapfate za wizyte wskazang przy wyborze terminu.

Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego oSwiadczenia o zgodnosci z
prawdg wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu petnej zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego.

Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajgcej uiszczenie zaptaty.
Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie zaptaty wynikajgcej z Cennika
ceny za wizyte. Zapfate uwaza sie za dokonang dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku
bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wpfaty przez serwis PayU.

Zaptaty nalezy dokonaé¢ za pomocg kanatéw ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w
zaktadce ,Umow wizyte”.

Informacje o zaksiegowaniu zapfaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu Pacjent otrzyma
niezwtocznie na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym.



§3.

§4.

§5.

Reklamacje

Pacjent ma prawo zgtaszaé reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamaciji.

Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpézniej 24 h przed tym terminem.
W przypadku braku stawiennictwa na umédwionej wizycie i braku odwotania we wskazanym
terminie, uiszczona zaptata nie podlega zwrotowi.

Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na
adres e- mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci
odwotania rezerwacji.

Brak stawiennictwa na uméwionej wizycie lub brak odwofania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem zaptaty. Zapfata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

Spbznienie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym opfata pozostaje bez zmian. W razie spdznienia
przekraczajgcego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem zaptaty. Zaptata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty. W razie
odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku braku
akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwr6ci Pacjentowi
cato$¢ uiszczonej zaptaty.

Ustugodawca dokona zwrotu zaptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego
terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.

Ochrona danych osobowych

Ustugodawca, bedgc administratorem danych osobowych, chroni dane osobowe Pacjentéw.
Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych: 71-878 Szczecin, ul.
tomzynska 39/2, kontakt@grzegorzstawarz.pl, tel.:602-462-409

Podane przez Pacjenta dane mogg by¢ przetwarzane wytacznie dla celdow zrealizowania ustug
fizjoterapeutycznych i prowadzenia w zwigzku z tym dokumentacji medyczne;j

Pacjent wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora swoich danych osobowych zawartych
w formularzu zamédwien tj. imie i nazwisko, adres e-mail, telefon.

Udzielona zgoda dotyczy przetwarzania danych tylko i wytgcznie w celu zawarcia umowy pomiedzy
Pacjentem a Ustugodawca.

Pacjent oswiadcza, iz zostat poinformowany o prawie dostepu do tresci swoich danych oraz prawie
do ich poprawiania, a takze o prawie do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych w
kazdym czasie oraz, iz wszelkie dane osobowe zostaty przekazane przez Pacjenta dobrowolnie.
Udostepnione przez Pacjenta dane osobowe bedg chronione przez Ustugodawce z zachowaniem
najwyzszej starannosci.

Ustugodawca realizuje przepisy RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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§ 5. Postanowienia koncowe

1. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem bedg rozstrzygane w sposéb polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawcy, a Pacjentem,
sgdem wiasciwym jest Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4, W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na Stronie Internetowe;.

N



